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1. GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

1.1 OBJETIVO

e Dar a conocer informacién precisa sobre la gestion desarrollada por la Entidad en la
vigencia 2014, que permita garantizar la difusién de productos y servicios a los grupos de
interés.

o Disefiar estrategias que incentiven la participacién ciudadana, como elemento fundamental
de la Rendicion de Cuentas.

1.2 PLANEACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998,
el Decreto 2482 de 2012, y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica, Caja Honor, procedié a elaborar el instructivo con el cronograma de trabajo y sus
responsables.

1.2.1 Divulgacion:

En cuanto a la Divulgacion del evento de rendicion de cuentas se procedié de la siguiente
manera:

Identificacién Entidades y organizaciones

Invitacion a través de un diario de amplia circulacion, al evento de rendicion de cuentas
de la vigencia 2014.

Remision de invitaciones por parte del Gerente General a Entidades y personas
naturales del GSED, DAFP, CGR,academias, entre otras organizaciones.

Publicacion de afiches en sede principal y puntos de atencion informando del evento.
Publicaciones a través de redes sociales

Publicacion a través del portal

1.2.2 Alistamiento institucional:

La Oficina Asesora de Planeacion, procedi6 a identificar los temas a presentar

Orden del dia, identificando expositores

Seleccion equipo de expertos para apoyar la sesion de preguntas

Consolidacién de la presentacion

Preparacion y elaboracion folleto con los principales logros del 2014, para su posterior
distribucion entre los asistentes



1.2.3. Organizacion Logistica

Identificacién del nUmero de posibles asistentes al evento

Seleccion salén y elementos audiovisuales necesarios

Coordinacién para trasmision en vivo a través de internet

Seleccion Personal de apoyo para el desarrollo del evento

Elaboracion formatos para ser entregados en dia del evento (preguntas y evaluacion del
evento

e Coordinacion del suministro material de interés para los afiliados, en especial los
relacionados con tramites y servicios, para la solucion de vivienda.

2. EJECUCION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor, como empresa industrial y
comercial del estado presenta a las instituciones, servidores, afiliados y a la ciudadania en
general el informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2014.

El dia 10 de abril de 2015 se llevod a cabo en las instalaciones del Club Militar (Cra 50 No. 15-
20, salén Dorado), la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Entidad, con la
participacion de 235 asistentes, iniciando a las 08:30 am y finalizando a las 10:30 am se conté
con transmisién via streamming, que podia ser visualizada a través de la pagina web:
WWW.Caprovimpo.gov.co, con el siguiente orden del dia:

Direccionamiento Estratégico

Plan de Accién Institucional

Informacion de Afiliados

Cumplimiento de Metas Estratégicas De Vivienda
Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Sistema de Administracién De Riesgos
Acciones para el Fortalecimiento Institucional
Estrategia de Incentivos y Capacitacion SAC
10 Sesion de Preguntas y Respuestas

11. Clausura

CoNoORrWNE

2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Caja Honor de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Nacional y como
miembro del sector Defensa y del programa institucionalidad y bienestar, hace parte del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa — GSED alinea sus objetivos con una mega que para el
cuatrienio 2010 — 2014 debia ser entregar mas de 40.000 soluciones de vivienda contribuyendo
de esta manera con el propésito del Gobierno Nacional.

La misiobn de Caja Honor, cuenta con tres ejes principales que son: otorgar soluciones de
vivienda, obtener rendimientos financieros con seguridad y administrar y manejar las cesantias
desarrolla de esta manera sus objetivos estratégicos.
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o Coadyuvar al bienestar de nuestros Afiliados

e Generar rendimientos financieros con seguridad
9 Optimizar los recursos organizacionales

o Fortalecer y promover el desarrollo tecnolégico

Liderazgo

e Modernizar los procesos de la Entidad

‘wms, Principios y Comportamiento ética supefior ‘

o Promover la gestion ambiental y la responsabilidad social

2.2 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION INSITUCIONAL — PAI

El cumplimiento del Plan de Accion Institucional de Caja Honor para 2014 alcanzé de acuerdo
con sus perspectivas los siguientes resultados:

ADMINISTRACION | PROCESOS TALENTO ,
AFILIADOS DE RECURSOS INTERNOS HUMANO TECNOLOGIA
99.72% 99.37% 100% 99.09% 99.44%

2.3 PRINCIPALES LOGROS

2.3.1 AFILIADOS

Caja Honor tiene 9 puntos de atencién

Realiz6 232 visitas a unidades militares

Se implemento el portal transaccional

Se realizaron envios de mensajes de texto a celulares a través de text to speech
Alistamiento del punto movil

2.3.2 ADMINSITRACION DE RECURSOS

Optimizacion de recursos

Reduccion del gasto

Valor del activo = 5,4 billones

Valor del pasivo = 5,2 Billones

Valor del patrimonio = 196.600 millones



2.3.3 PROCESOS INTERNOS

Ampliacién y renovacion de la certificacion de ICONTEC
Cumplimiento Gobierno en Linea de 99%

Se realizaron 3 simulacros de plan de continuidad del negocio
Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno

2.3.4 TALENTO HUMANO

e Plan de Desarrollo Personal

e Plan de bienestar para el empleado y su nucleo familiar

e Reconocimientos a los empleados a través de medalla, moneda, placa, empleado del mes,
empleado del afio entre otros incentivos.

e Capacitaciones para reforzar e impulsar el conocimiento

e Charlas mensuales para generar espacios de interaccion

e Potenciar las habilidades y capacidades mediante la evaluacién de desempefio

2.3.5 TECNOLOGIA

e Actualizacion de software

Disponibilidad de los sistemas de informacion
Renovacion de la infraestructura tecnologia
Fortalecimiento de canales virtuales
Esquemas de seguridad informatica

3. INFORMACION DE AFILIADOS

CAPROVIMPO se transform6 a Caja Honor,

Proyecto Revitalizacidn
e Imagen de Marca - RIM

Cavimpro Identidad
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Para el aflo 2014, el total de afiliados aportantes de Ejército Nacional fue de 157.152 de los
cuales 110.152 son afiliados para solucion de vivienda y 46.900 cesantias.



El total de afiliados aportantes por Armada Nacional para el afio 2014 fue de 28.358 de los
cuales 20.702 eran para solucion de vivienda y 7.683 para administracion de cesantias.

Los afiliados de Fuerza Aérea fueron en total 9.352 de los cuales 6.424 eran para solucién de
vivienda y 2.928 para administracion de cesantias.

Los afiliados por Policia Nacional fueron en total 176.373 de los cuales 122.098 son para
solucion de vivienda y 54.275 cesantias.

Por otra parte en el 2014 se atendieron 304.395 afiliados en todos los puntos de atencion a
nivel nacional.

En cuanto a los canales de comunicacion se atendieron 193.696 a través del contact center, se
implement6 el sistema de aplicaciones méviles para teléfonos inteligentes APP, se recibieron
16.359 solicitudes a través del Sistema de Atencién al Consumidor SAC.

4. CUMPLIMIENTO METAS ESTRATEGICAS DE VIVIENDA

Para el cuatrienio y en cumplimiento de la MEGA se definié la meta estratégica de otorgar
40.786 soluciones de vivienda por los diferentes modelos de atencién logrando una ejecucion
del 118% como se presenta a continuacion:

MEGA 2010-2014

Fondode
mea | 29,664 6.172 4,950 40.786
fecucén - 33,366 10.200 4,929 48.495

w W 99.6% JA118.9%

Por otra parte para la vigencia 2014 se estableci6 como meta entregar 11.733 soluciones de
vivienda, alcanzando una ejecucion de 14.215 con un nivel de cumplimiento del 121% como se
presenta en la siguiente tabla:

EJERCITO ARMADA FAC PONAL TOTAL
M14 4,548 550 165 2,564 7,827
MASVI 1,508 332 160 3,123 5,123
FONDO DE
SOLIDARIDAD 955 35 5 270 1,265
TOTAL 7,011 917 330 5,957 14,215




5. INFORMACION FINANCIERA
Los ingresos operacionales de Caja Honor para el 2014 alcanzaron un total de 359.974 millones
frente a $297.851 del afio 2013 con una variacion de 20.52%.

Los gastos operacionales obtuvieron de igual forma un valor de $125.412 millones frente a
$60.717 millones con una variacion del 106.59%.

Es asi como Caja honor logré para el 2014 la reduccion en 9.50% de los gastos administrativos
y una utilidad operacional de $177.933 millones de pesos.

El portafolio de inversiones de Caja honor cerr6 la vigencia 2014 con $5.06 billones de pesos y
una rentabilidad de 7.62%

En cuanto a la ejecucion presupuestal para el 2014 Caja Honor, ejecutdé en un 104.26% los
ingresos y en un 84.81% los gastos e inversion.
6. GESTION ADMINISTRATIVA

Para el afio 2014 se ejecutaron $33.162.690.747millones del plan de contratacion, a traves de
149 contratos y con un ahorro de $3.244.331.292.

Caja Honor tienen 279 empleados de los cuales 15 empleados publicos, y 264 trabajadores
oficiales que trabajan bajo el objetivo de optimizar los recursos organizacionales.

Ejecucién de obras de remodelacion
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6.1 Remodelacion de Puntos de Atencion

Durante el 2014 Caja Honor remodel6 los siguientes puntos de atencién a nivel nacional

Puntos de Atencidn
Barranquilla Bucaramanga

Medellin

R =7

fa> CajaHoONQ

Z. CajaHONOT

7. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Sistema de Administracion de Riesgo de la Entidad esta clasificado en 5 tipos de riesgos que
son: Riesgo de Mercado, Riesgo Liquidez, Riesgo de Crédito, Riesgo de Lavado de Activo y
Riesgo Operativo el cual esta articulado con el Modelo Estandar de Control Interno, el Plan de
Continuidad del Negocio, Seguridad de Informacién y el Plan Anticorrupcion, el riesgo esta
consolidado en un nivel bajo para la vigencia 2014.

8. ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 943 de 2014, la Entidad cumplié con las fases
para la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la cual se realiz6 a través
de las fases de conocimiento, diagnostico, planeacién de la actualizacion, ejecucién y
seguimiento, y por ultimo la fase de cierre.

De igual forma la Entidad realizo la alineacién de los objetivos estratégicos con las politicas de
desarrollo administrativo establecidas los cuales son monitoreados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, a través del Formulario Unico de Reporte y Avance en la
Gestion — FURAG.

La auditoria practicada por la Contraloria General de la Nacion obtuvo una calificacion de
91.402% ubicandose en un rango favorable, donde la calificacién de control financiero alcanzé



una calificacién del 100% y una opinién de los estados financieros sin salvedades, con lo que se
obtuvo el fenecimiento de la cuenta fiscal.

8.1 Medios Electrénicos

Con la finalidad de fomentar la participacion ciudadana previamente a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, se programé y llevd a cabo la realizacion de una encuesta y un chat
tematico con la finalidad de conocer los temas de mayor interés para los afiliados, y de los
cuales los resultados fueron:

Resultado participacion

hat tematico

J:ga;nl:' Subsidios Frnnl de Tiumpn de ﬂhru Hnthlns de

Resultado participacion
encuesta

470 Pregunta
participantes QY it trstar mn fn prxoms randicidn de cumntas'
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Asi mismo, se efectuaron videos pregrabados con afiliados de diferentes fuerzas, quienes
realizaron formulacion de preguntas sobre los tramites y servicios de Caja Honor.

A través de las redes sociales Facebook y Twitter se realizdé un concurso en donde los afiliados
debian enviar un video, formulando la pregunta que desearan se resolviera durante la Audiencia




Publica de Rendicion de Cuentas, en este concurso participo dentro del plazo establecido el
afiliado Freddy Orobio, Soldado Profesional del Ejército Nacional.

9. ESTRATEGIA DE INCENTIVO Y CAPACITACION SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO SAC

Durante la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2014 como estrategia de incentivo se presentd
una capacitacion dirigida a los consumidores financieros y la importancia en el manejo de las
finanzas, pues como eje principal se presentaron las finanzas personales de los consumidores
financieros, lo cual aporta a un ahorro para vivienda o para inversion, en cuanto a la educacion
virtual esta capacitacion se puede consultar por la aplicacion de celulares inteligentes APP,
Portal WEB, Chats teméticos o cursos virtuales dirigidos a nuestro afiliados.

Ilgualmente y como se mencion6 anteriormente se incentivo la participacion ciudadana en la
rendicion de cuentas, a través de medios electronicos.

10. SESION DE PREGUNTAS

De acuerdo con la programacién establecida para la Audiencia Publica se realizd en vivo y en
directo la sesion de preguntas por parte de los afiliados y adicional a esto se presentaron unas
preguntas enviadas por nuestros afiliados a través de las redes sociales, las cuales fueron
solucionadas en el evento y las demas fueron resueltas a través de los correos electrénicos de
los afiliados.

11. RESULTADO EVALUACION DEL EVENTO

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la evaluacién de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, que fue practicada por 90 asistentes al evento, con lo cual se observo
una participacion del 38%

11.1 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta practicada en la audiencia

publica de rendicién de cuentas:

Pregunta No. 1. ¢Como se enter6 de la Rendiciéon de Cuentas?

Pregunta No. 1

Invitacion Directa 73
Pagina WEB 1
Redes sociales 3
Pauta radial 1
Otro 11

No respondieron 1




Pregunta No. 1: ;Como se enter6 de la Rendicién
de Cuentas?

81.1%
12.2%
| 3.3% 1.1% 1.1% 1.1%

I
Invitaciéon Otro Redes Pagina WEB Pauta radial No
Directa sociales respondieron

Pregunta No. 2: ¢Considera que la organizacion de la Rendicion de Cuentas fue?

Pregunta No. 2

Excelente 50
Buena 36
Aceptable 2
Mala 2

Pregunta No. 2: Considera que la organizacion de la
Rendicion de Cuentas fue:

56%

Excelente Buena Aceptable Mala




Pregunta No. 3: ¢Lainformacion que se presenté en la Rendicién de Cuentas fue?

Pregunta No. 3

Clara
Moderadamente clara 19
No tan clara

Pregunta No. 3: La informacién que se presentd
en la Rendicion de Cuentas fue:
76%
21%
3%
Clara Moderadamente No tan clara
clara

Pregunta No. 4: ¢Conocia usted informacidén de la Caja Promotora de Vivienda Militar y

de Policia?
Pregunta No. 4
Si 54
No 36

Pregunta No. 4: Conocia usted informacién de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

60%

40%




Pregunta No. 5: ¢Fue de utilidad para usted la informacion presentada en la Rendicion de
Cuentas?

Pregunta No. 5

Si 88
No 1
No Respondieron 1

Pregunta No 5: Fue de utilidad para usted la
informacion presentada en la Rendicion de Cuentas:

98%

1% 1%

No No Respondieron

11.2 ANALIS[S DE DATOS FRENTE A LA PERCEPCION DE LOS ASISTENTES A LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2014
Total de asistentes que practicaron la evaluacién a la audiencia publica de rendicion de cuentas:

Del total de afiliados que diligenciaron la encuesta se observa un incremento del 80% frente al
evento del afo anterior.
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12. CONCLUSIONES

El proceso de rendicion de cuentas se desarrolld teniendo en cuenta las disposiciones
contenidas en la ley 489 de 1998 y demas normatividad contenida en el manual Unico de
rendicion de cuentas, proferidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

e Se desarrollaron estrategias de incentivos para fomentar la participacion ciudadana
e Se cumpli6 con la estrategia de rendicion de cuentas programada por Caja Honor.
e Se presentaron logros relevantes y proyecciones de la Entidad.
e Larendicion de cuentas se llevé a cabo segun lo programado y cont6 con 235 asistentes
e Se llevé a cabo la transmisién via streaming, lo cual permitia ser seguida a través de la
pagina web www.caprovimpo.gov.co
e Se brind6 el espacio para retroalimentacion con los asistentes, recibiéndose 44
preguntas escritas que fueron atendidas a través de correos electronicos.
e Igualmente se dio respuesta en directo a las preguntas formuladas durante el evento.
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